Obchodné podmienky

.  V3eobecné ustanovenia

1. Tieto veobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,VOP“) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost LUMIA-SK, s. r. 0., Zahradnicka 1,
95501 Topol¢any, ICO: 52811107, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 49980/N (dalej aj ako ,LUMIA” alebo ako ,Preddvajuci“) a na strane
druhej Kupujucim.

2. Kupujlcim je subjekt, ktory uzavrel s Predavajicim kipnu zmluvu a kupil od Predavajiceho
tovar v ramci jeho predajnej siete, alebo prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke predavajuceho www.lumia-sk.eu a ktory ma pravo na uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za chyby tovaru. (dalej len "Kupujuci")

3. Vpripade, ak je Kupujucim fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani tejto zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, sa povaZuje za
spotrebitela (dalej aj ako ,Spotrebitel”). Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom
vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zdkonnik (dalej aj ako ,,Obciansky zdkonnik”), ako aj suvisiacimi predpismi, a to
najma zakonom C¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej aj ako ,,Zakon o ochrane
spotrebitela”) a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddavajuceho (,,Zakon”)

4. Podnikatelom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktord podnikd na
zaklade Zivnostenského oprdvnenia, osoba, ktorda podnikd na zadklade iného nez
Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktieZ pre Gcely VOP rozumie ten, kto kona v silade s predchadzajicou vetou
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikacné
&islo (ICO), potom berie na vedomie, 7e pre neho platia pravidld uvedené vo VOP pre
podnikatelov. Pravne vztahy predavajiuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne
neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajldcim a kupujicim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako
aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou
ma prednost text zmluvy.

5. Dalsie informacie o Preddvajicom st uvedené na webovej stranke www.lumia-sk.eu v sekcii
,0 nas”.

6. Kupujluci odoslanim objednavky potvrdzuje, 7e sa zozndmil s tymito VOP, ktorych
neoddelitelnu sucast tvori Reklamacny poriadok.



[I.  Bezpeénost a ochrana informacii

1. Kupujuci uvadza pri nakupe tieto Udaje : Meno a priezvisko / obchodné meno, trvalé
bydlisko/sidlo. V pripade kupujiceho na dalsi predaj aj ICO, DIC, IC DPH, emailovt adresu a telefénne
&islo. Udaje st nevyhnutné pre identifikdciu kupujuceho a dal$iu komunikéciu za G€elom dodania
tovaru.

2. Podmienky spracovévania osobnych Gdajov a $pecifikicie konkrétnych osobnych udajov, s
ktorych spracovanim Kupujuci tymto vyslovuje suhlas, su obsiahnuté v dokumente ,,Ochrana
osobnych udajov - GDPR“.

3. V ramci reklamaéného konania su od zakaznikov vyZadované nasledujlice Udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail a podpis (podpis je potrebny len pri osobnej
reklamdcii). VSetky takto ziskané osobné Udaje su spracovdvané vyhradne za Ucelom
nevyhnutnym pre vybavenie reklamdacie a v stulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom a ucinnom zneni. Kupujici ma pravo pristupu k svojim osobnym
udajom a pravo na ich opravu, vratane prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie chybného
stavu a dalsich zdkonnych prav k tymto udajom.

[ll.  Uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Kapnu zmluvu je mozné uzatvorit pisomne alebo prostrednictvom elektronickych dialkovych
prostriedkov (emailom). Pisomne je mozné kipnu zmluvu uzatvorit v pripade osobnej pritomnosti
Kupujuceho priamo na niektorej prevadzke Predavajluceho. K uzatvoreniu kdpnej zmluvy tak dojde po
dohode o vsetkych podstatnych naleZitostiach kipnej zmluvy, teda o predmete klpy, o cene a spésobe
Uhrady kupnej ceny.

2. Zmluva uzatvorena prostrednictvom elektronickych dialkovych prostriedkov (emailom), teda
zmluva na dialku, sa uzatvara na zaklade elektronickej objednavky Kupujuceho (Kupujuci
odoslanim objednavky zasiela navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy), ktoru potvrdi Predavajuci
(akceptacia navrhu).

3. Kuapna zmluva vznika odoslanim objednavky Kupujucim a prijatim objednavky predavajucim.
Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym emailom na zadany email.
Kupujici ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat pripadne opravit

4. Kipnou zmluvou sa Preddvajlci zavazuje , Ze Kupujucemu odovzda vec, ktord je predmetom
kupy a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej, a Kupujuci sa zavazuje, Ze vec prevezme, a
zaplati preddvajucemu kupnu cenu. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa
Kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni kidpnej ceny. Predavajci splni povinnost odovzdat
vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste plnenia a v€as mu to oznami. Ak ma
predavajlci vec odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k
preprave pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi,
predavajlci odovzda kupujucemu — spotrebitelovi, aZz ked mu vec odovzda dopravca. Predavajuci
odovzda kupujucemu predmet kipy v dohodnutom mnozZstve, akosti a prevedeni. Ak nie je dohodnuté,
ako ma byt vec zabalend, Predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie st zvyklosti, potom spésobom
potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym sp6sobom zaobstard predavajuci vec pre
prepravu.



IV. Ceny a platobné podmienky

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa
pred vykonanim objedndvky obozndmit s celkovou cenou vratane DPH a vsetkymi dalsimi
poplatkami (PHE a pod). Tdto cena bude uvedena v objednavke a v sprdve potvrdzujlcej
prijatie objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednéavky
oboznamit so skuto¢nostou, po akt dobu zostdva ponuka alebo cena v platnosti.

2. Predavajuci akceptuje nasledujice platobné podmienky:

a. platba v hotovosti pri prevzati tovaru na odbernom mieste,
b. platba vopred bankovym prevodom,

c. nadobierku pri doruceni tovaru (hotovost, alebo platbu kartou preberd od zdkaznika
prepravca),

3. Tovar zostdva do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom Predavajuceho, aviak

nebezpecenstvo Skody na veci prechddza prevzatim tovaru Kupujicim. Fakturacné udaje
kupujiceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

V. Dodacie podmienky

Podmienky pre dodanie tovaru v zmluvne dohodnutych lehotach su:

overenie objedndvky
volné skladové zasoby objednaného tovaru v mnozstve podla elektronickej objedndvky

pripadne prevedenie dohodnutého spbsobu platby na tGcet predavajiceho

MozZné sposoby dodania tovaru na Uzemi Slovenska:

Dodanie tovaru na adresu s dobierkou. Tovar je zasielany dopravcom na dobierku. Dopravca
dorucuje zasielky v pracovnych drioch obvykle do 48 hodin od expedicie tovaru.

Dodanie tovaru na adresu bez dobierky. Tovar je dodany za rovnakych podmienok ako s
dobierkou s tym, Ze kupujuci si dohodne s preddvajucim individualny spdsob platby. Kupujuci
je povinny prevziat tovar od tretej osoby (logistického partnera predavajuceho), ktord doda
tovar prostrednictvom dopravcu. Predavajuci ako dlZznik vyjadruje suhlas s tymto spésobom
splnenia zavazku dodat objednany tovar.

Iny sposob podla dohody s predavajucim.

Obmedzenie hmotnosti

V pripade, ak hmotnost jedného alebo viacerych kusov tovaru z objednavky presiahne 10 kg, nie je
mozné odoslat tovar cez ,Zaslelkovriu” , ak presiahne 50 kg je nutné ho rozdelit do dvoch, pripadne
viacerych zasielok.



Miesto plnenia

Povinnost predavajuceho dodat objednany tovar je splnend jeho odovzdanim kupujicemu v
dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania na prepravu dopravcovi (prepravnej sluzbe)
na miesto urcenia. Tymto okamihom prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo vsetkych $kod na
tovare (ndhodnej skazy a nahodného zhorsenia).

Naklady na dodanie tovaru, dopravné

K cene tovaru predévajici mdze uctovat dopravné v pripade, ak cena nakupu nepresiahne stanoveny
rozsah. Vyska a limit dopravného je stanovena v objedndvke. Preddvajlci pri osobnom odbere na
odbernom mieste preddavajuceho dopravné neuctuje. Spolu s tovarom je kupujicemu doruceny
danovy doklad (faktura) a navod na pouZivanie.

VI. Odstupenie od zmluvy
1. Odstiupenie od zmluvy Kupujtcim, ktorym je Spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 Zdkona 102/2014 Z. z. ma Kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit
bez uvedenia dévodu do 14 kalenddrnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy
Preddvajucemu. Toto pravo ma Kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu
vyzdvihol osobne v priestoroch odberného miesta predavajuceho. Poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od kudpnej zmluvy spolu s formuldrom odstupenia od zmluvy je k
nahliadnutiu na adrese: www.lumia-sk.eu v sekci Odstupenie od zmluvy.
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Odstupenie a tovar zasielajte na adresu: LUMIA-SK, s.r.0., Zdhradnicka 1, 955 01 Topol¢any. Spotrebitel
je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstlpenie od kiipnej zmluvy osobne dorucit najneskor
v posledny der uréenej lehoty na kontaktni adresu Predavajuceho alebo toto odstlipenie odovzdat na
postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktord je uvedend v kontaktoch.
Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorudit osobne predmet
zmluvy, od ktorej odstupuje, spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. origindlom faktury, ndvodom a
inou dokumentdéciou k tovaru, ktora mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskér vsak do 14 dni odo
dria odstupenia (§10 ods. 1 Zdkona 102/2014 Z. z.). Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel.
Peniaze za vrateny tovar budu Kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskor do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od kdpnej zmluvy.

2. Okrem pripadov, kedy je odstlpenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméZe spotrebitel
odstupit od zmlav:

a. o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

b. predaji tovaru alebo poskytnutie sluiby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajuici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,



C. predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d. predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e. predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f. predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelhe
zmieSany s inym tovarom,

4. Odstipenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel

V pripade, Ze Kupujuci je podnikatel, méze byt Kupujicemu ponuiknuté nahradné odsttpenie od
kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre
obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajiceho spat. Predavajuci je opravneny ucétovat
kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

VIl. Zodpovednost za chyby tovaru a zaruka

1. Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom Predavajiceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slizi nakupny doklad.

VIII. Alternativne rieSenie sporov

1. Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o ndapravu (e-mailom
na info@lumia-sk.eu), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajuci odpovie
na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujuci v
postaveni spotrebitela ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej aj ako ,subjekt ARS”) a to v sulade so zdkonom Cislo
391/2015 Z. z. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakon
391/2015 Z. z. Navrh mdze Kupujuci v postaveni spotrebitela podat spdsobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov moze
vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6Ze od
spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.




IX. Zaverecné ustanovenia

1. Kupujuci berie na vedomie a sthlasi, Ze préava a povinnosti medzi Predavajicim a Kupujucim
sa riadia tymito VOP, reklamacénym poriadkom Predavajiceho a prislusnymi zakonnymi
ustanoveniami.

2. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP a reklamaény poriadok
Preddvajuceho precital, obozndmil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢nd 1567/9, P.O. BOX 49/A, 949 01 Nitra
Odbor vykonu dozoru

Tel. ¢.037/7720216

Fax €. 37/7720024

e-mail: nt@soi.sk

Tieto obchodné podmienky LUMIA-SK, s.r.0. pre web www.lumia-sk.eu su platné od
1.3.2020



